Notificare de
confidentialitate

(Ultima actualizare: 12 decembrie 2017)

Reprezentanta SA ,Gedeon Richter” in Moldova (denumita in continuare ”
Reprezentanta “) se angajeaza sa protejeze confidentialitatea persoanelor. Aceasta
notificare va informeaza cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
colectate de noi de la utilizatori (denumite in continuare in mod colectiv “Subiectele
de date”). Subiectii de date care nu au implinit varsta de 16 ani (denumiti in
continuare “Minori”) nu sunt eligibili sa utilizeze serviciile noastre si solicitdm ca
minorii sa nu trimita Reprezentantei date cu caracter personal.

Cititi aceasta nota de confidentialitate impreuna cu Conditiile noastre de utilizare.
Este posibil sa revizuim notificarea privind confidentialitatea in orice moment prin
actualizarea acestei postari si vom obtine consimtamantul dvs. privind modificarile
atunci cand este necesar. Puteti stabili momentul in care Notificarea de
confidentialitate a fost revizuita ultima data prin vizualizarea mentjunii “ultima
actualizare” din partea de sus a acestei Notificari de confidentialitate.

Site-ul este intretinut si gestionat de Reprezentanta SA ,Gedeon Richter” in Moldova,
cu sediul: mun. Chisinau, str.Puskin47/1 bl.A of.1, IDNO: 1003600036045, in
continuare: “noi” sau “Reprezentanta”) .

CINE VA EFECTUA CONTROLUL DE DATE?
Controlorul de date este efectuat de de Reprezentanta SA ,Gedeon Richter” in
Moldova, cu sediul: mun. Chisinau, str.Puskin47/1 bl.A of.1, IDNO: 1003600036045.

CARE ESTE SCOPUL PRELUCRARII DATELOR?

Ne ocupam de datele personale pentru a va oferi serviciile pe care le solicitati.
Aceste scopuri includ:

(i) indeplinirea solicitarilor trimise la adresele de contact indicate pe site (“site-ul
web”), raspuns la solicitarile sau cererile dvs. (inclusiv solicitari medicale trimise la
adresa de e-mail dedicate);

(ii) furnizarea unui canal de comunicare pentru notificarea reactiilor adverse catre noi
in scopuri de farmacovigilenta. Pentru a notifica despre un efect advers Va rugam sa
expediati notificarea catre persoana responsabila de farmacovigilenta la adresa de e-
mail: drugsafety@rg.md sau gedeonrichter@dnt.md. Facind clic pe butonul
“Raportarea evenimentelor adverse”, sunteti redirectionat catre o altd pagina web
disponibila la urmatorul link: https://primaryreporting.who-
umc.org/Reporting/Reporter?OrganizationID=MD. Continutul paginii web
redirectionate are propriile conditii de utilizare care se aplica subiectilor de date in
ceea ce priveste notificarea acestora cu privire la reactiile adverse; (denumite in
continuare impreuna “Servicii”).
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Datele personale colectate de la Subiectii de date vor fi prelucrate de angajatii nostri,
pastrate confidentiale si utilizate de noi pentru scopuri legale si relevante pentru
furnizarea serviciilor noastre, inclusiv:

(a) identificarea subiectilor de date utilizind Serviciile noastre;

(b) valorificarea si imbunatatirea serviciilor noastre, inclusiv analiza web si scopuri
statistice;

(c) protejarea si prevenirea fraudei, a utilizarii incorecte si asigurarea securitétii
comunicarilor pe site-ul nostru;

De asemenea, putem prelucra uneori datele dvs. personale in scopuri care v-au fost
comunicate, atita timp cit si in alte scopuri care se refera direct la si sunt compatibile
cu scopurile indicate in aceasta Notificare de confidentialitate.

CARE ESTE BAZA JURIDICA A PROCESARII DATELOR?
Cu exceptia cazului in care vi se indica altfel, in aceasta notificare de
confidentialitate, prelucrarea datelor dvs. personale este voluntara si se bazeaza pe
acordul dvs. dat in mod liber. Aveti dreptul s& va retrageti consimtdmantul in orice
moment. Retragerea consimtdmantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii pe baza
consimtamantului inainte de retragerea acestuia. Neprocesarea datelor personale
solicitate poate duce la imposibilitatea de a va furniza Serviciile noastre.
in ceea ce priveste notificarile privind efectele adverse, temeiul juridic al procesarii
datelor se bazeaza pe reglementari legale, cu urmatorul proces: expediere notificare
catre persoana responsabila de farmacovigilenta la adresa de e-
mail: drugsafety@rg.md sau gedeonrichter@dnt.md

Prin apasarea butonului “Raportarea
evenimentelor adverse”, sunteti redirectionat catre o alta pagina web disponibila la
urmatorul link https://primaryreporting.who-
umc.org/Reporting/Reporter?OrganizationID=MD. Continutul paginii web
redirectionate are propriile conditii de utilizare care se aplica subiectilor de date in
legatura cu notificarea reactiilor adverse.

CE DATE PERSONALE POT FI COLECTATE?

in cursul activitatilor noastre si in scopurile indicate mai sus, procesdm (colectam)
urmatoarele date personale ale subiectilor de date:

* Nume (Nume de familie si prenume): aceste informatii ne permit sa va identificam.
Daca sunteti de acord cu comunicarile de buletine informative, trebuie s& pastram
evidenta numelui si a adresei dvs. de e-mail.

* Preferinte lingvistice: aceasta informatie ne permite sa va trimitem comunicari in
limbile pe care le intelegeti.

* Adresa de e-mail: aceste informatii ne permit s& va identificadm si sa trimitem
comunicari catre dvs., inclusiv mesajele de marketing direct (daca sunteti de acord
sa primiti astfel de comunicari).

+ Informatii privind reactiile adverse: aceste informatii sunt necesare pentru ca noi
sa procesam, sa investigam si sa notam reactiile adverse cétre autoritatea de
reglementare. Notificarea dvs. trebuie sa includa numele persoanei care raporteaza,
telefonul si adresa de e-mail; profesia; informarea pacientului; initialele pacientului;
data nasterii pacientului; virsta pacientului; sexul pacientului; descrierea
evenimentelor adverse, inclusiv simptomele experimentale; descrierea efectelor
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secundare, afectiunilor adverse, istoricul medical al pacientului, alte boli cu text liber;
evenimentele adverse observate, cum ar fi moartea; amenintarea imediata a vietii;
tratamentul necesar; afectarea persistentd sau semnificativa a sanatatii sau
pierderea functiei; au aparut defecte de dezvoltare sau de nastere; informatii despre
medicamente; data de incepere si incheiere a tratamentului; medicamentele /
medicamentele administrate. Procesul este urmatorul: expediati notificarii catre
persoana responsabila de farmacovigilenta la adresa de e-

mail: drugsafety@rg.md sau gedeonrichter@dnt.md

Aplicind clic pe butonul “Raportarea evenimentelor adverse”, sunteti redirectionat
catre o alta pagina web disponibila la urmatorul link: https://primaryreporting.who-
umc.org/Reporting/Reporter?OrganizationID=MD are care se aplica subiectilor de
date in legatura cu notificarea reactiilor adverse. Controlarea datelor este, de
asemenea, gestionata de catre Reprezentanta in ceea ce priveste informatiile privind
reactiile adverse pe pagina web redirectionata.

* Informatii despre mesaj: vom pastra inregistrari ale comunicarilor noastre cu dvs.,
inclusiv orice reclamatii pe care le trimiteti, inclusiv informatii privind instructiunile de
administrare citite, pentru a va oferi asistenta pentru clienti si pentru examinarea
reclamatiilor.

* Informatii generale de utilizare: informatii care ne aduc la cunostintd modul in
care utilizati Serviciile noastre atunci cand utilizati site-ul nostru, inclusiv
comportamentul si preferintele de cdutare, o inregistrare a cautarilor pe care le faceti
pe site-ul nostru si activitatea de navigare. Utilizam aceste informatii pentru a
valorifica si a imbunatati serviciile noastre pentru dvs., precum si pentru a identifica
zonele de imbunatatire a calitatii serviciilor noastre.

Serviciile noastre nu vizeaza colectarea de date personale sensibile de la subiectii de
date, altele decit informatiile privind reactiile adverse (date privind sanatatea) in
scopuri de farmacovigilenta.

CE COOKIES UTILIZAM?

Site-ul nostru poate utiliza cookie-uri pentru a va distinge de alti utilizatori ai site-ului
nostru. Acest lucru ne ajuta sa va oferim o experienta buna atunci cand navigati pe
site-ul nostru si, de asemenea, ne permite sa imbunatatim site-ul nostru.

Un cookie este un mic fisier de litere si numere pe care il stocam pe browserul dvs.
sau pe hard diskul computerului, daca sunteti de acord. Cookie-urile contin informatii
care sunt transferate pe unitatea hard disk a computerului.

Putem folosi urmatoarele cookie-uri:

* Cookie-urile strict necesare. Acestea sunt modulele cookie necesare pentru
functionarea site-ului nostru. Acestea includ, de exemplu, cookie-urile care va permit
sa va conectati in zonele securizate ale site-ului nostru. Aceasta categorie de module
cookie nu poate fi dezactivata.

* Cookie-uri analitic / de performanta. Ele ne permit s& recunoastem si sa
numaram numarul de vizitatori si sé@ vedem cum se deplaseaza vizitatorii pe site-ul
nostru atunci cand il folosesc. Acest lucru ne ajuta sa imbunatatim modul in care
functioneaza site-ul nostru, de exemplu, asigurandu-se ca utilizatorii gasesc cu
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usurinta ceea ce cauta.

* Cookie-uri de functionalitate. Acestea sunt folosite pentru a va recunoaste cand
va intoarceti pe site-ul nostru. Acest lucru ne permite s& personalizam continutul
nostru pentru dvs., sa va salutdm dupa nume si sa va amintim preferintele dvs. (de
exemplu, alegerea limbii sau regiunii dvs.).

* Directionarea cookie-urilor. Aceste cookie-uri inregistreaza vizita dvs. pe site-ul
nostru, paginile pe care le-ati vizitat si link-urile pe care le-ati urmat. Vom folosi
aceste informatii pentru ca site-ul nostru si publicitatea afisata pe acesta sa fie mai
relevante pentru interesele dvs. De asemenea, putem impartasi aceste informatii
unor terte parti in acest scop.

Puteti gasi mai multe informatii despre cookie-urile individuale pe care le folosim si
despre scopurile pentru care le folosim in tabelul de mai jos:

Cookie Sursa Scopul Termenul de expirare
Cookie-ul propriu utilizat
escapelle-sesiune- Escapelle/Postinor pentru identificarea

sesiune website utilizatorilor. 2 ore
Site-ul Cookie-ul de identificare al La parasirea
ROUTEID Escapelle/Postinor serverului web. browserului

Acest modul cookie
Escapelle/Postinor stocheaza starea

Statutul Cookie website consimtamantului cookie. 1 an
Folosit pentru a distinge

_ga Google Analytics  utilizatorii. 2 ani
Folosit pentru rata

_gat Google Analytics  solicitarii de acceleratie. 1 minut
Folosit pentru a distinge

_gid Google Analytics utilizatorii. 24 ore
Preferintele utilizatorului,

NID Google cum ar filimba preferata 1 an

Puteti bloca modulele cookie activand setarea din browser, care va permite sa
refuzati setarea tuturor cookie-urilor sau a unor cookie-uri. Cu toate acestea, daca
utilizati setdrile browserului pentru a bloca toate modulele cookie (inclusiv cookie-
urile esentiale), este posibil sa nu puteti accesa toate site-urile noastre sau parti ale
acestora. Pentru mai multe informatii despre cookie-uri si despre cum sa le
dezactivati, vizitati wwwe.allaboutcookies.org

UNDE SUNT PASTRATE INFORMATIILE SI CINE LE VA VEDEA?

Numai persoanele si departamentele autorizate din cadrul Reprezentantei vor avea
acces la datele dvs. personale care au nevoie esentiald de a cunoaste aceste date
pentru indeplinirea activitatilor lor. Nu vom dezvalui niciuna dintre datele dvs.
personale céatre terte parti, organisme sau organizatii externe, cu exceptia cazului in
care va dati acordul transferului de date sau transferul de date este necesar sau
permis de lege.


http://www.allaboutcookies.org/

in cazul informatiilor furnizate in cursul notificarii privind reactiile adverse, vom
dezvalui acele informatii catre AMED si la pagina web disponibila la urmatorul
link: https://primaryreporting.who-umc.org/Reporting/Reporter?Organization]D=MD

MD-2028, Republica Moldova, Chisinau, str. Korolenko 2/1, tel. (+373 22) 88-43-01,
fax (+373 22) 88-43-55, e-mail: officc@amed.md , care va procesa datele personale
sau alte date legate de evenimentul advers ca un singur operator de date.

Dupa incheierea unui acord de confidentialitate si de nedivulgare, putem angaja
prestatori terti ca operatori de date pentru a ne furniza servicii.

CIT DE INDELUNDAT VOR FI STOCATE DATELE PERSONALE?

Noi pastram datele personale nu mai mult decat este necesar pentru a ne indeplini
scopurile pentru care aceste date personale au fost prelucrate (colectate), cu
exceptia cazului in care suntem obligati in mod special sa procesam date personale
mai mult timp prin legea aplicabila.

Vom sterge datele personale daca:

(i) retrageti consimtamantul pe care se bazeaza prelucrarea datelor si nu exista alt
motiv juridic pentru prelucrare;

(i) daca aveti obiectii la prelucrarea datelor si nu exista motive legale imperative
pentru prelucrarea datelor sau va opuneti procesarii in scopuri de marketing direct;
(iii) datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

(iv) datele personale trebuie sa fie sterse pentru respectarea unei obligatii legale la
care Compania este supusa.

Eliminarea nu se aplica in masura in care prelucrarea este necesara pentru
respectarea unei obligatii legale care necesita prelucrarea datelor de catre
Reprezentanta sau pentru indeplinirea unei sarcini indeplinite in interes public; in
scopuri de arhivare in interes public, in scopuri stiintifice sau istorice de cercetare
sau in scopuri statistice; sau pentru stabilirea, exercitarea sau apararea
revendicarilor legale ale Reprezentantei.

CE TRANSFERURI DE DATE LA NIVEL INTERNATIONAL POT SURVENI?

Nu va transferam datele dvs. personale intr-o alta tara sau teritoriu din afara Spatiului
Economic European, cu exceptia cazului in care tara sau teritoriul respectiv asigura
un nivel adecvat de protectie sau daca va exprimati acordul expres pentru transferul
datelor in strainatate.

CUM ASIGURAM INTEGRITATEA DATELOR?

Se vor lua toate masurile practice si rezonabile pentru a se asigura ca datele
personale detinute de noi sunt corecte. Va rugam sa pastrati datele dvs. personale
actualizate si sa ne informati cu privire la orice modificare a acestor date personale
pe care ni le furnizati.

CUM PROTEJEM DATELE PERSONALE?

Vom lua toate mésurile necesare pentru a asigura securitatea datelor personale si
pentru a evita accesul neautorizat sau accidental, colectarea, utilizarea, dezvaluirea,
copierea, modificarea, eliminarea, stergerea sau orice alta utilizare neautorizata.
Retineti ca transmiterea electronica a informatiilor nu poate fi in intregime sigura.
Utilizam Secure Sockets Layer (“SSL") si criptarea parolei pentru a proteja securitatea
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informatiilor pe care le procesam. Retineti ca aveti datoria afirmativa de a va pastra
informatiile de parola in siguranta si de a nu comunica aceste date unor persoane
terte.

CARE SUNT DREPTURILE SI PROTECTIA DUMNEAVOASTRA?

Aveti dreptul s& stergeti sau sa actualizati, sa marcati sau blocati date personale
incomplete, incorecte sau invechite. Daca credeti ca vreuna dintre datele personale
pe care le detinem despre dvs. este incompletd, incorecta sau depasita, ne puteti
contacta si vom face corectiile necesare in termen de doudzeci si cinci (25) de zile.
Se vor lua toate mésurile practice si rezonabile pentru a se asigura ca datele
personale detinute de noi sunt corecte. Vom marca datele cu caracter personal daca
contestati corectitudinea sau starea lor actuald si astfel de revendicari nu pot fi
verificate fara nicio indoiala. Puteti cere sa stergem datele dvs. personale, insa este
posibil sd avem obligatia legala de a pastra aceste informatii si de a nu le sterge (sau
de a bloca sau marca aceste informatii pentru o anumita perioada de timp, caz in
care ne vom conforma cererii de stergere numai dupa indeplinirea acestor cerinte).

Aveti dreptul sa fiti informati cu privire la datele personale prelucrate in legatura cu
dvs. Vom raspunde la o astfel de solicitare de acces la date cu caracter personal cit
mai curand posibil, dar in cel mult doudzeci si cinci (25) de zile de la data depunerii
sale. Putem solicita furnizarea de informatii suplimentare necesare pentru a va
confirma identitatea. De asemenea, aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor
dvs. personale in cazul in care prelucrarea sau transferul de date cu caracter
personal este necesara numai pentru indeplinirea unei obligatii contractuale,
necesare pentru aplicarea interesului legitim al nostru, al unui destinatar al datelor
sau al oricarei alte persoane (cu exceptia cazului in care prelucrarea datelor este
obligatorie); precum si daca acest lucru este permis de lege. O astfel de obiectie va fi
investigata de noi in termen de cincisprezece (15) zile de la depunerea obiectiei.
Daca nu sunteti de acord cu decizia noastra cu privire la orice obiectie, aveti dreptul
sd initieti procedurile judiciare in termen de treizeci (30) de zile de la primirea deciziei
de respingere a acestei obiectii.

Daca considerati ca vi s-au incélcat drepturile dvs. privitoare la protectia datelor,
puteti contacta Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al
Republicii Moldova, municipiul Chiginau, str. Serghei Lazo, 48, tel: +373-22-820801,
fax: +373-22-820807, e-mail: centrum@datepersonale.md sau puteti depune o actiune
in judecata conform compententei prevazute de legislatia Republicii Moldova,
impotriva Companiei (sau a altui operator de date), in care puteti solicita
compensarea prejudiciului survenit ca urmare a procesarii ilegale a datelor cu
caracter personal sau ca urmare a incéalcarii cerintelor de securitate privind protectia
datelor.

Acest site Web poate contine linkuri catre site-uri terte. Aceste site-uri legate nu sunt
sub controlul nostru si nu suntem responsabili pentru practicile de confidentialitate
ale unor astfel de site-uri legate.

CUM NE PUTETI CONTACTA CU PRIVIRE ACESTA NOTIFICARE DE
CONFIDENTIALITATE?
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Pentru informatii privind solicitarile de protectie a datelor si solicitarile adresate de
subiectii de date, va rugam s& contactati Reprezentanta SA ,Gedeon Richter” in
Moldova

Adresa postala:MD -2005, Chisinau, str. A.Puskin, 47/1, bloc A, of.1, telefon: +373 22
221449; +373 22 202190 / fax: +373 22 222671, e-mail: gedeonrichter@dnt.md
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